N\

Intelligence
r hotelero

/il s



_ebook digital

indeXx

02 — CONTENIDOS

éQué es Business Intelligence?

La solucién para aumentar los ingresos y
optimizar las operaciones de los hoteles.

Ventajas del Bl

Las 10 ventajas mads relevantes de imple-
mentar un sistema de Bl.

Pasos de una estrategia Bl

Guia bdsica para garantizar una correcta
implementacion.

La solucién inteligente para tu hotel

Cada hotel es Unico y necesita un enfoque
ajustado a sus necesidades.
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BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR HOTELERO

dQuéesel
Business
Intelligence?

La tecnolgia que
necesita tu hotel.

Business Intelligence se refiere al proce-
so de recopilacion, andlisis y representa-
cion grdfica para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos.

En el caso de los hoteles, una solucién de
Bl puede ser muy Util para aumentar los
ingresos, optimizar las operaciones o
mejorar la satisfaccion del cliente.
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BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR HOTELERO

del Business
Intelligence

“El producto mas valioso que conozco
es lainformacion.”

Gordon Gekko, Wall Street.
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01
Informacion fiable MOTOR

42%
El Business Intelligence transforma los
datos en informacion relevante, fiable y
oportuna sobre el rendimiento de la
empresa, el mercado, los clientes y otros JET2HOLIDAYS
aspectos clave del negocio. 27%
BOOKING.COM
21%
[ [
Mejora de toma Informacion
de decisiones en tiempo real EXPEDIA
10%
¢No crees que es mejor basar las Imprescindible en momentos en los
decisiones de negocio en datos gue se requiere una respuesta \

que en intuiciones o conjeturas? rdpida ante cambios en el mercado
o la competencia.
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Informes y cuadros Of NN
de mando personalizados o D)
40%

Las herramientas de Bl muestran los datos —
en atractivos grdficos, tablas y paneles / _
interactivos, haciendo mds facil asimilar y -

comprender la informacion.

Identificacion de
tendencias y patrones U}D q

Mediante el andlisis de datos historicos y

actuales, las herramientas de Bl pueden 50%

. - , °
ayudar a identificar tendencias y patrones -
gue no serian evidentes de otro modo.

OopenROOM
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Mejora de la Personalizacion Evaluacion del
eficiencia operativa y segmentacion rendimiento

El andlisis de datos a través de ¢Qué informacion necesitas para hacer Con las herramientas de Bl podemos

herramientas de Bl puede revelar crecer tu hotel? Las herramientas de Bl ver diferentes métricas y KPIs (indica-

ineficiencias en los procesos opera- permiten segmentar y analizar los datos dores clave de rendimiento), ayudan-

tivos y/o comerciales. en funcion de diferentes criterios. do ala direccion a medir el progreso
y ajustar las estrategias.

— 456.000

OBJETIVO PARA HOY

HOY

066.460 -

openROOM
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Colaboracion entre
departamentos

Las herramientas de Bl a menudo incluyen
caracteristicas de colaboracion que permi-
ten a los equipos trabajar juntos en la
interpretacion de datos y la toma de
decisiones.

Reduccion de riesgos

Al basar las decisiones en datos, las empresas
pueden reducir los riesgos asociados a las
decisiones incorrectas. La informacion precisa y
fiable proporcionada por las herramientas de Bl
ayuda a mejorar la toma de decisiones.

08 - LAS VENTAJAS DEL BUSINESS INTELLIGENCE OopeENROOOM
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de Bl

Estamos entrando en un nuevo mundo
en el que los datos pueden ser més im-
portantes que el software.

Tim O’Reilly, Director General, O'Reilly Media
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PASO 01

Definir los
objetivos claros

Identifica los objetivos especificos
que deseas lograr con la solucion de
Business Intelligence para tu hotel.

Recopilacion
de datos

Reune datos relevantes de diversas
fuentes. Estos datos pueden incluir
informacion sobre reservas, ocupacion,
tarifas, resefias de clientes, preferencias
y mads.

10 — PASOS DE UNA ESTRATEGIA DE Bl

Aumentar las reservas
directas del hotel

0 Mejorar la satisfaccion
del cliente

03 Mejorar el precio medio
de la reserva

0] Sistema de reservas

02 Software de gestion
hotelera (PMS

03 Herramientas de
marketing (CRM)

BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR HOTELERO

04 Reducir al minimo
los costes operativos

Optimizar la asignacion
de habitaciones

06 Y mucho mas..

04 Google analytics

0 5 Redes sociales

06 Encuestas de

satisfaccion del cliente..

openROOM
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PASO 03

Almacenamientoy
validacion de datos

Centraliza estos datos en una base de
datos o una solucion de Bl que permita la
integracion y transformacion de datos de
diversas fuentes en un formato utilizable.

Una vez hecho esto, valida todos los datos
que se han importado, asegurdndote de
que reflejan correctamente la informacion
esperada.

PASO 04
Andlisis de datos

Transforma los datos en grdficos, tablas y
paneles interactivos para analizar los
datos y extraer informacion relevante. Esto
te ayudard a identificar patrones, tenden-
cias y dreas de mejora.

En la siguiente pagina te mostramos

algunas de las principales técnicas de
andlisis de datos.

T1 - PASOS DE UNA ESTRATEGIA DE BI
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ar datos - ] An.L’lIisis,.gel user-journey en func
Jel merca- determinados patrones como, p¢

"~ lafecha pra
55 afecha de compra.
/

o

v

Segmentac ‘Andlisis de sensibilidad de

fondo las ne es, € __ayuda a la hora de fijar pre
L \ » " d &
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car acciones ospecificos... omociones y estrateg
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PASO 05

Cuadros de mando
y visualizacion

Crea paneles de control interactivos y
visualizaciones claras para representar los
datos de manera comprensible.

Estos paneles pueden mostrar métricas
clave como ingresos, ocupacion, tarifas,
ingresos por habitacion disponible
(RevPAR), share por agencia, etc.

Las visualizaciones son muy utiles para
comprender la informacién de manera
rapida y tomar mejores decisiones de
manera mds eficiente.

13 — PASOS DE UNA ESTRATEGIA DE BI

VISTA MAR
063%

BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR HOTELERO

DOBLE BALCON

13%

ESTANDARD

24%
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PASO 06

Decisiones
basadas en datos

Utiliza las conclusiones derivadas del
andlisis de datos para guiar tus
decisiones estratégicas.

Estas decisiones pueden abarcar
ajustes en las tarifas, estrategias de
marketing mds efectivas, mejoras en
la experiencia del cliente o incluso
cambios en la gestion operativa.

14 — PASOS DE UNA ESTRATE

PASO 07

Supervision
y ajuste

El proceso de Bl no es estdtico. Debes
supervisar continuamente tus indica-
dores clave de rendimiento (KPI) y
métricas para evaluar la efectividad de
tus decisiones y estrategias.

Tu herramienta de Bl debe ayudarte a
mejorar tu estrategia y alcanzar tus
objetivos.

BUSINESS INTELLIGENCE EN EL SECTOR HOTELERO

PASO 08

Formacion
del equipo

Asegurate de que tu equipo estd
capacitado para comprender y
utilizar las herramientas de B.

La toma de decisiones basada en
datos exige rigor y capacidad analiti-
ca, y tu equipo debe sentirse comodo
parainterpretar y actuar de acuerdo
a los datos que proporciona el Bl.

.
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La solucion
inteligente
para tu hotel

Recuerda que cada hotel es (inico y
puede tener requerimientos y desafios
especificos.

La implementacion exitosa de Business
Intelligence requiere un enfoque perso-
nalizado y la adaptacion constante a las
necesidades cambiantes del negocio y
del mercado.

Si necesitas ayuda para poner en

marcha tu herramienta de BI, estaremos
encantados de ayudarte.

15 — LA SOLUCION INTELIGENTE PARA TU HOTEL
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